UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 149 /QP-UBND An Dwong, ngdy 25 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Cong bb lai tai liéu hé thong quan ly chét lweong theo TCVN ISO 9001:2015
ap dung trong hoat dong ciia UBND x& An Duwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN DUONG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua d6i b6 sung mét sé diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va Té chire chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTG ngay 05/3/2014 cia Thi tuwéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN 9001: 2008 vio hoat déng ciia cdc co quan thudc hé thong hanh
chinh nha nuoc,

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 19/2014/0P-TTG ngay
05/3/2014 ciia Thi twéng Chinh phi vé viéc dp dung Hé théng qudn Iy chat
lieong theo Tiéu chudan quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co
quan thuoc hé théng hanh chinh nha nuoc,

Theo dé nghi ciia Céng chitc Vin phong - Thong ké, Thu ky BCP ISO xd.
QUYET PINH:

q Dié}l 1. Cong bd lai tai lidu Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu
chuén quéoc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung trong hoat dong cua UBND
xa An Duong (chi tiet danh muc va tai liéu kem theo).

Piéu 2. Ban chi dao 1SO, can bo, cong chirc UBND x4 An Duong €0
trach nhiém t6 chirc thuc hién ap dung Hé thdng tai liéu trong cac hoat dong cta
UBND x4 nham phat thuy hiéu qua va thuc hién ding yéu cau tiéu chuan cua Hé
thong quan 1y chat luong ISO 9001:2015.

Diéu 3. Cong chirc Van phong - Thong ke, thanh vién BCD ISO x4, cén
bd, cong chic chuyén mén UBND xa An Duong can ctir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhén: CHU TICH
- Luu: VT, thu ky ISO. <R
Ban dién tir:

- BCH ISO huyén Téan Yén;

- CT, PCT UBND x&;

- Nhu Diéu 3;

- C4n bo Dai truyén thanh xa.

Nguyen Tuz"m Anh



BM..VP.01.01

: DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
G Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

g PHU LUC

" ovyzong bo HE thong quan ly chat lwgng phu hgp

= Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 149/QD-UBND ngay 25 thang 9 nam 2022
cua Chu tich UBND xa An Duwong)

Lan | g
ST Tén tai liéu Ma hiéu ban chi
T hanh
A. Thii tuc theo mé hinh hé thong quan Iy chat lwong
- | Chinh sach chat lugng CSCL 04
_ | Yéucau nang luc, trach nhi¢m, quyén han 04
. . A A YCNL
cua cac chuc danh cong viéc
. | Ban mo ta H¢ thong quan 1y chat lugng BMT 04

theo tiéu chuan ISO 9001:2015

uy trinh Kiém soat thong tin (dang tai liéu,
1 }% ZO) g tin (dang tai hi QT.vPOo1 | 04
2 | Quy trinh Quan 1y réii ro va co hoi QT.VP.02 04
3 | Quy trinh Danh gi4 noi bo QT.VP.03 04
4 | Quy trinh Kiém soat sy khong phu hop va 04
hanh dong khac phuc QT.VP.04

B. Quy trinh ngi bo

5 | Quy trinh tiép nhan, thu 1y va tra két qua hod

04 ira doi
so giai quyét thi tuc hanh chinh QT.VP.05 Sia d

6 | Quy trinh hop xem xét cua lanh dao vé hé

: 04
thong quan ly chat luong QT.VP.06

7 Quy trinh quan 1y cong van di dén QT.VP.07 04
8 Quy trinh t6 chtrc Hoi nghi, hoi thao QT.VP.08 04
9 | Quy trinh danh gia su hai long cua Té chiic, QT.VP.09 04

cong dan

C. Quy trinh giai quyét TTHC

| | Quy trinh gidi quyét TTHC linh vue Gido
duc va Pao tao

10 | Thanh lap nhém tré, 16p miu gido doc lap  |QT.GDPT.01| 04 Sita déi

11 |Giai thé nhém tré mau gido doc lap QT.GDPT.02| 02 Sita déi




Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc Lao

dong, Thuong binh va xa hoi

a.Linh vuc nguoi ¢6 cong

Thu tuc xac nhan vao don dé nghi di chuyén

12 AT ) . X . QT.LDTB 03 Stra dbi
hai cot 1iét sy, don d€ nghi viéng md liét s§ XH.01
Giai quyét trg cap mai tang phi doi voi dan
13 (cong hoa tuyen tham gia khang chién chong QT.LbTB 03 Sita dbi
Phap, chéng My, chién tranh bao vé T6| XH.02
qudc va 1am nhiém vu quéc té
14 Trg cép tho clng liét sy Q;ﬁ%gB 03 Sira dbi
Xéc nhan va huong ché d6 vu dai ddi véi con
15 e cua nguoi hoat dong khang chién bi nhiém Q;I;II:']?)ZB 05 Stra déi
chat doc hoa hoc '
Tro cap mai tang phi va tro cap mot lan doi véi
16 han nhan nguoi c6 cong voi cach mang huong Q;F(II:']?)EB 04 Stra déi
trg cap hang thang da tu: tran '
Giai quyét trg cap tlen tuat hang thang khi
ngudi co6 cong tir tran gdm: Ngudi hoat dong
cach mang trudc ngay 01 thang 01 nam 1945;
Nguoi hoat dong cach mang tr 01 thang 01
17 him 1945 dén Téng khoi nghia 19/8/1945; Q;ﬁfggB 04 Sita déi
Than nhén liét sy, Than nhan cua thuong binh, '
bén~h binh, nguoi hoat dong khang chién bi
nhiem CDHH suy gidm kha nang lao dong tu
61% trd 1€n
Hudng ché do tro cap Mai tang phi d6i véi 601
tuong tham gia chlen tranh bao vé T6 qubc,
lam nhiém vu qudc té & Cam-pu-chia, gitip ban q
18 |Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngi, Qi‘ﬁ%? 03 | swdsi
thoi viéc theo Quyét dinh s6 62/2011/Qb- '
TTg ngay 09/11/2011 cua Thu tuéng Chinh
hu
Giai quyét mai tang phi d6i voi ddi twong truc
liép tam gia chién tranh chdng My ctru nudc ﬂ
19 hhung chua dugc hudng chinh sach ctia Dang Q;r(ll_“l}ggB 03 Stra doi
va Nha nudc theo Quyét dinh 290/2005/Qb- '
TTg ngay 08/11/2005 ctia Thu tuéng Chinh phu
Hudéng mai tang phi d6i voi cuu chién binh theo q
20 Nghi dinh 150/2006/ND-CP ngay 12/12/2006 Q;ﬁ}ggB 03 | swdsi
cua Chinh phu. '
21 |Hudéng ché do Mai tang phi Q6i voi thanh nién| QT.LDTB 04 Sira dai
xung phong thoi ky khang chién chong Phap. XH.10
b. Linh vuc Bao tr¢ xa hoi
22 | X4c nhan ho nghéo QT.LDTB 04 Stra doi




XH.11

23 | X4c nhan ho can neh QT.LDTB | 04 | suwas
Xéc nhan hd can ngheéo XH.12
X4c nhan don dé nghi cho vay von va hd trof ”
24 | ngusi lao dong di xuat khiu lao dong & nudc QT.LDTB 03 Stra doi
N XH.13
ngoai
o5 | Tro cip xa hoi hang thang d6i v6i Tré em | QT.LDTB 03 Sira dai
dudi 16 tuoi khong co6 ngudn nudi dudng XH.14
26 | HO trg chi phi mai tang ddi v6i con ctia ngudi | QT.LDTB 03 Sira dbi
don than nghé¢o dang nudi con XH.15
27 | Tro cap xa hoi hang thang d6i v6i nguoi cao | QT.LDTB 03 Sira dbi
tuoi XH.16
Tro cép x@ hoi hang thang d6i voi Tré em
28 khuyet tat, ngudi khuyét tat thudc dién huong | QT.LDTB 03 Sira dbi
tro cap xa hoi theo quy dinh cta phap luat vé XH.17
ngudi khuyét tat
o9 | HO trg chi phi mai tang d6i véi tré em duéi | QT.LDTB 03 Sira dbi
16 tudi khong c6 nguon nuodi dudng XH.18
Ho trg chi phi mai tang d6i v6i voi Nguoi tur
16 tudi dén 22 tudi khong c6 ngudén nudi
dudng ma dang hoc phd thong, hoc nghé, q
30 trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc QL.LDTB 03 Sta doi
< T Y XH.19
van bang thur nhat ’
Hb trg chi phi mai tang doi voi tré em dudi
16 tu6i khong c6 ngudn nudi dudng
31 | HO tro chi phi mai ting ddi v6i con cua ngudi | QT.LDTB 03 | siadsi
don than nghéo dang nuéi con XH.20
32 | H5 trg chi phi mai tang déi véi ngudi cao tudi Q;Fq{l' E;IB 03 | suadii
33 | HO trg chi phi mai tang d6i véi Tré em | QT.LDTB 03 Sira déi
khuyét tat, nguoi khuyét tat XH.22
Xac nhan va hudng ché do wu dai doi véi
34 | neusi hoat dong khang chién bi nhiém chat QT.LDTB 02 | suadéi
~ 1 XH.23
doc hoa hoc
Giai quyét thu tuc Quyét dinh cho ngudi q
35 nghién ma thy duoc cai nghién tai gia dinh, QT.LDTB 02 S doi
~ A XH.24
cong dong
Thuc hién diéu chinh, thoéi huéng trg cap xa q
36 | hoi hang thanh thang, h tro kinh phi chim QT.LDTB 02 | suadsi
h NI \ . XH.25
soc, nudi dudng hang thang
37 | HO trg chi Mai tang phi bao trg xa hoi (dwgc | QT.LDTB 02 | suadsi
trg gitip xa hdi thuong xuyén tai cong dong) XH.26
i1l | Quy trinh gidi quyét TTHC Linh vye
Noi vu
38 Tang gidy khen cua Chu tich UBND xa v¢ QT.NV.01 04 Sua doi




thanh tich thuc bién nhiém vu chinh tri
39 |Téang gidy khen ctia Chu tich UBND x4 vé OTNV.02 | 04 |swas
thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé R
40 |Tang gidy khen ciia Chu tich UBND xa vé 04 | suadéi
thanh tich dot xuat QT.NV.03
41 Ting gidy khen ctia Chu tich UBND xa vé 04 | siadéi
khen thudng cho gia dinh QT.NV.04
42 Ting danh hiéu lao dong tién tién QT.NV.05 04 | siadoi
vV | Quy trinh giai quyét TTHC Iinh vuc
Nong nghiép va PTNT
43 | C4p Giy ching nhan kinh té trang trai QT.NN.01 | 03
44 Cap lai Gidy chung nhan kinh té trang trai | QT.NN.02 03
45 | Chp ddi Gidy chimg nhan kinh té trang traif QT.NN.03 | 03
v Quy trinh giai quyét TTHC linh vye Tai
Nguyén va Moi trwong
46 Thu tuc hoa giai tranh chap dit dai QT.TNMT.01| 03 | suadii
47 [Thi tyc tham van trong danh gia tic dong OTTNMT.02| 02 | simai
moi truong ' '
48 Thutuc z(ac rArlhan,‘chu“ng thuc cac giay to lién OT.TNMT.0 01
quan dén datdai 3
v| | Quy trinh gidi quyét TTHC linh vuc Tu
phép - H§ tich
a) Linh vuc hg tich
49 |DPang ky khai sinh QT.TP.O1 03 Sira dbi
50 | bang ky két hon QT.TP.02 03 | siadsi
51 | bang ky viéc nhéan cha, me, con QT.TP.03 03 Sira déi
52 | Pang ky thay doi, cai chinh ho tich QT.TP.0O4 03 Sira doi
53 | bang ky bo sung ho tich QT.TP.05 03 | suadéi
54 | Dang ky khai tir QT.TP.06 03 Sira dbi
55 | bang ky lai khai sinh QT.TP.O7 03 Sira dbi
56 | Dang ky lai két hon QT.TP.08 03 Sira doi
57 | Pang ky lai khai tr QT.TP.09 03 Sira dbi
58 | bang ky khai sinh chi tré bi bo roi QT.TP.10 03 Sira doi




59 | Xdac nhan tinh trang hon nhan QT.TP.11 03 Sira dbi
60 | Cap ban sao trich lyc ho tich QT.TP.12 03 | suaddi
Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky ”
61 | khai sinh, ding ky thuong tri, cdp thé | QT.TP.13 03 | suaddi
BHYT cho tré em dudi 6 tuoi
62 | Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai tt, .
x0a dang ky thuong trii QT.TR.24 o XDmor
b) Linh vwe chirng thuc
63 CAp ban sao tir s6 gdc QT.TP.14 03
Chung thue ban sao tur ban chinh gidy to van
64 | ban do co quan, t0 chirc ¢6 thdm quyén cua | QT.TP.15 03
Viét Nam cap hoac ching nhan
Chung thuc chir ky trong cac gidy to vin ban
65 |ap dung cho ca truong hop ching thuc di€m QT.TP.16 03
chi va truong hop nguoi yéu cau ching thuc o
khong ky, khong diém chi
66 Chﬁng thuc viéc sira doi, bo sung, huy bo QT.TP.16 03
hop dong giao dich O
67 | Chung thuc hop déqg giao dich lién quan dén tai QT.TP.18 03
san la dong san, quyén sur dung dat va nha & T
68 | Chimg thyc di chuc Qr.TP.19 | 03
69 Chung thuc van ban tir chbi nhan di san QT.TP.20 03
70 | Ching thu’c van ban thoa thuan phan chia di QT.TP.21 03
sdn ma di san o
71 | Ching thyc van ban khai nhan di san ma di QT.TP.22 03
san 1a dong san, quyen st dung dat, nha &
72 Dang ky con nu6i trong nudce QT.TP.23 03
VIl | Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc Vin
héa, Thé thao va Du lich
73 | Thong béo td chirc 12 hoi QT.VH1 04 | Sya ddi
74 | Thu tuc xét tang danh hiéu “Gia dinh van QT.VH2 04 Stra dbi
hoa” '
75 | Xét tang gidy khen gia dinh van hoa QT.VH3 04 Stra doi
VI | Quy trinh giai quyét TTHC linh vie ton gido
6 Dang ky hoat dong tin ngudng QT.TG1 01 XD mbi
" Ping ky bo sung hoat dong tin ngudng QT.TG2 01 XD méi




Ghi chl: Téng sb: 67 quy trinh giai quyét TTHC, trong do: stra d6i: 52 thi
tuc, xay dung moi: 03 thu tuc.
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